Отделение первичного приема,

анализа, информирования и прогнозирования
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Заведующий отделением Людмила Константиновна Астукевич,
                                                         телефон 8 02152 4-17-72
Специалисты по социальной работе  
                                          Анна Александровна Зорька

                                         Анна Валерьевна Шинкевич
                                         Анна Викторовна Лискова

                                        Виктория Антоновна Ракицкая

Цель деятельности отделения – оказание гражданам, находящимся в трудной  жизненной ситуации, консультационно-информационных, разовых социально-бытовых, социально-реабилитационных услуг и предоставление государственной адресной социальной помощи.

Основные направления деятельности:
   
· Первичный прием, выявление имеющихся у граждан потребностей в социальных услугах, направление граждан в соответствующие отделения центра;

· Создание банка данных о гражданах, обратившихся в центр;

· Консультирование граждан по вопросам оказания социальной помощи и социального обслуживания;

· Информирование населения об услугах, оказываемых центром, в том числе через средства массовой информации;

· Обследование материально-бытовых условий жизни ветеранов Великой Отечественной войны, лиц, пострадавших от последствий войн, одиноких и одиноко проживающих нетрудоспособных граждан, инвалидов 1 и 2 групп, воинов-интернационалистов с целью выявления и учета нуждаемости в различных видах социальной помощи;

· Формирование банка данных малоимущих граждан пенсионного возраста;

· Организация работы «социальных пунктов», работы телефона «Горячая линия» для экстренного обращения граждан в центр;

· Составление «социального паспорта района»;

· Составление и анализ ведомственной отчетности по вопросам деятельности отделения;

· Формирование банка данных о гражданах (семьях), проживающих в зоне обслуживания и нуждающихся в социальной поддержке;

· Оказание, в неотложном порядке, социальных услуг гражданам, попавшим в ситуацию, угрожающую их жизни и здоровью (пожары, наводнения, техногенные катастрофы, кражи и другие ситуации, требующие оказания экстренной помощи), жертвам торговли людьми, лицам, пострадавшим от насилия, террористических актов.
ВИДЫ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ:
· Оказание материальной помощи нуждающимся пожилым и нетрудоспособным гражданам из средств Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь;

· Обеспечение инвалидов техническими средствами реабилитации; 

· подготовка документов на граждан, нуждающихся в размещении в дома-интернаты и прохождение реабилитации;
· осуществление административных процедур по  приему, подготовке к рассмотрению заявлений заинтересованных лиц и выдаче административных решений:

2.33.1. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной адресной социальной помощи в виде: ежемесячного и  (или) единовременного социальных пособий;

2.33.2. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной адресной социальной помощи в виде: социального пособия для возмещения затрат на приобретение подгузников (впитывающих трусиков), впитывающих простыней (пелёнок), урологических прокладок (вкладышей);

2.33.4. Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) государственной адресной социальной помощи в виде:  обеспечения продуктами питания детей первых двух лет жизни.
